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STi110 - SAGLIK TURIZMINDE PAZARLAMA - Kozakli Meslek Yiiksekokulu - Yonetim ve Organizasyon Bolimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, saglik turizmi sektoriinde pazarlama stratejilerini kapsamli bir sekilde ele alarak, saglik hizmetlerinin uluslararasi pazarlarda tanitimi, hasta yonlendirme
siiregleri, destinasyon ve marka yonetimi, dijital pazarlama araglari, hasta memnuniyeti ve deneyimi, etik ve yasal diizenlemeler ile rekabet avantaji saglama konularinda
ogrencilerin bilgi ve beceri kazanmalarini saglamaktir.

Dersin icerigi

Bu ders, saglik turizmi sektoriinde pazarlamanin temel ilkelerini ele alarak, kiresel saglik turizmi pazarlari, hedef kitle analizi, marka ve destinasyon yonetimi, dijital
pazarlama stratejileri, hasta yonlendirme ve deneyim yonetimi, hizmet kalitesi, etik ve yasal diizenlemeler ile uluslararasi rekabet gibi konulari kapsamaktadir.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

1. Kozak, N. (2008). Turizm Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik. 2. Ders Notlar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntem leri

Anlatma, Soru-Cevap, Tartisma

Ders Igin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin bu dersi daha iyi kavrayabilmesi igin saglik turizmi sektoriindeki giincel trendleri ve pazarlama stratejilerini takip etmeleri, vaka analizleri ve gercek diinya
ornekleri tizerinden degerlendirmeler yapmalar, dijital pazarlama araglarini incelemeleri ve sinif ici tartismalara aktif katilim saglamalari 6nemlidir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari
Bu ders icin 6gretim elemani yardimaisi bulunmamaktadir.
Dersin Verilisi

Ders yliz yiize egitim yontemiyle ytrtulecek olup, ders anlatimi, soru-cevap, tartisma yontemleri kullanilacaktir. Ayrica anlatim sirasinda gérsel ve dijital materyallerden
yararlanilacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Ogr. Gér. Ecem Tezgel Coban

Program Ciktisi

1. Saglik turizmi ve pazarlama arasindaki iliskiyi agiklayabilir.
2. Saglik turizmi alaninda uzmanlik diizeyinde kuramsal ve uygulamali giincel bilgilere sahip olabilir.
3. Saglik turizmi cesitleri ile pazarlama arasindaki iliskiyi kurabilir.

Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Ogretim Metodlan Teorik Uygulama
1 Ders kitabi S. 1-166 Anlatma ve Tartisma Turizm pazarlamasi genel tekrar
Yontemi
2 Ders kitabi S. 155- Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda Dagitim
165 Yontemi
3 Ders kitab1 S. 166- Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda Dagitim
172 Yontemi
Ders kitabi Anlatma ve Tartisma
Yontemi
4 Ders kitab1 S.175- Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda Fiyat
182 Yontemi
5 Ders kitab1 S. 183~ Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda Fiyat
188 Yontemi
6 Ders kitabi1 S. 191- Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda Tutundurma
200 Yoéntemi
7 DersKitabi S. 201~ Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda Tutundurma, vize sinavi 6ncesi genel
213 Yontemi tekrar
8 Vize sinavi
9 Ders kitabi S.215- Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda insan
230 Yontemi
10 Ders Kitabi S.231- Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda Insan
237 Yontemi
11 Ders kitabi S. 239- Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda Fiziksel Kanitlar
245 Yontemi
12 Ders Kitabi S. 246- Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda Fiziksel Kanitlar
256 Yontemi
13 Ders kitabi S. 259- Anlatma ve Tartisma Turizm Pazarlamasinda Surecler
270 Yontemi
14 Ders kitabi S. 271- Anlatma ve Tartisma Turizmde Elektronik Pazarlama
297 Yontemi
15 Ders kitabi S. 155- Anlatma ve Tartisma Final sinavi 6ncesi genel tekrar
297 Yontemi
is Yukleri
Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 1,00
Final 1 1,00
Derse Katilim 14 3,00
Ara Sinav Hazirhk 1 5,00
Final Sinavi Hazirlik 1 5,00

Teorik Ders Anlatim 14 3,00



Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Agirhgr (%)
40,00
60,00

Yénetim ve Organizasyon Boltmii / SAGLIK TURIZMI iSLETMECILIGI X Ogrenme Giktisi iliskisi
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Kendi ana dilinde ve mesleginin gerektirdigi yabanai dillerde sozlii ve yazili teknik ifade yetenegine sahiptir.
Temel bilimlere hakim, analitik diisiince ile problemlere hizla cozimler tretir.

Saglik turizmi isletmeciligi konusunda standartlar belirler ve bu konudaki gitay: stirekli daha yiikseklere tasir.
Hastalarin, hastaliklarina uygun birimlere yonlendirilmesini saglar.

Ust diizeyde akademik yetenege sahiptir.

Koordinasyon yetenegine sahiptir.

Esnek dstintip yenilik yapar.

insanlarla iyi iletisim kurabilen, hosgériilii ve sabirli bir insan haline gelir.

Kendini gelistirmeye istekli ve coskulu olur.

Saglik Turizmi isletmeciligi meslek elemanlar, Diinyadaki global degisimlere ayak uydurur.

Kazanmis oldugu bilgileri turizmin korunmasi, gelistirilmesi ve strdtrtlmesinde etkili bir bicimde kullanir.
Bireysel calismalarda sorumluluk ve/veya yetki alabilir ve bunlarin geregini yerine getirir.

Yasam boyu 6grenme geregini algilamis ve kendi kendine 6grenme yetenegini kazanir.

Takim calismasi yapar.

Mesleki ve etik sorumluluklara sahip olma, yetki alabilme ve geregini yerine getirebilme yetenegine sahiptir.
Degisken kosullara uyum saglayabilme beceri ve yetileri kazanir.

Sabirli, 6zguiveni olan, kendisine ve gevresine saygili, kolay ve etkili iletisim kurabilen ve mesleki gelismeleri izleyecek dinamizmde saglik
turizmi meslek elemanlari yetisir.

Saglik turizmi meslek elemanlar, fiziksel fonksiyon ve saglik statiistinde yaralanma, hastalik veya fonksiyon bozuklugundan kaynaklanan,
bozukluk, &éziir ve degisiklikleri olan hastalara saglik turizmiyle alakali uygun yonlendirme ve bilgilendirmeleri yaparak en uygun tedaviyi
almalarina yardimaidir.

Ulusal veya uluslararasi protokollerin imzalanmasinda aracilik/yoneticilik yaparak modere eder.

Guintimuzdeki popiiler turizm cesitlerinden olan saglik turizminin en biiyuk destekgileri ve gelistiricileri olurlar.

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihine iliskin kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm alanindaki temel kavramlar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm alaninin gerektirdigi diizeyde bilisim teknolojilerini kullanir.

Saglik turizmi isletmeciligini ilgilendiren konularda sosyal sorumluluk, etik degerler ve yasal dayanaklar hakkinda bilgi sahibidir.
Saglikl yasam ve saglikli beslenme konularinda bilgi sahibidir.

Saglikla ilgili yeterli bilgiye sahiptir.

Temel anatomi ve fizyoloji kavramlarini bilir.

Uygulama islemlerinde pratik yetenekler kazanir.

insan davranislarini agiklarken gelisim ve kisilik kuramlarindan faydalanir.

Insan davranisinin sosyal cevre ile etkilesimini temel boyutlariyla aciklar.

isletmelerin islevlerini, birbirleriyle olan iliskilerini ve bir biitiin olarak isleyisini 6grenir.

Isletmecilik ile ilgili ortak terminoloji ve kavramlar agiklar.

isletmeyi ic ve dis cevresiyle birlikte var olug nedenini analiz eder.

Ekonomik bir faaliyet olarak turizmin ekonomik rolini 6grenir.

Turizm sektoriniin yapisi, isleyisi ve tlke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibidir.

Turizm planlamasi ve turizm politikasinin etkilerini yorumlar.

Turizm isletmeciligi alanindaki isletmeler ve organizasyon yapilar hakkinda bilgi sahibidir.

Turizm ve seyahat olgusuyla ilgili temel kavramlari tanimlar

Mosteri iligkileri konusuna strateji olusturur.

Muisteri iliskilerinde musteri bagliligi ve kalitenin 6nemini 6grenir.

Kurumsal halkla iliskiler icin gerekli olan yazli, sézlti, gorsel ve isitsel teknikleri bilir ve uygular.



P.C.42: Cevre koruma ve is giivenligi konularinda yeterli bilgiye sahiptir.

P.C.43: Kullanilan otomasyon sistemlerini ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.C.44: Muhasebe ve vergi uygulamalari alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
0.C.1:  Saglik turizmi ve pazarlama arasindaki iliskiyi aciklayabilir.

0.C.2:  Saglik turizmi alaninda uzmanlik diizeyinde kuramsal ve uygulamali gtincel bilgilere sahip olabilir.

0.C.3:  Saglik turizmi esitleri ile pazarlama arasindaki iliskiyi kurabilir.



	İndirilme Tarihi
	STİ110 - SAĞLIK TURİZMİNDE PAZARLAMA - Kozaklı Meslek Yüksekokulu - Yönetim ve Organizasyon Bölümü
	Genel Bilgiler
	Dersin Amacı
	Dersin İçeriği
	Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar
	Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri
	Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar
	Dersi Veren Öğretim Elemanı Yardımcıları
	Dersin Verilişi
	Dersi Veren Öğretim Elemanları

	Program Çıktısı
	Haftalık İçerikler
	İş Yükleri
	Değerlendirme
	Yönetim ve Organizasyon Bölümü / SAĞLIK TURİZMİ İŞLETMECİLİĞİ X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

